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Bevezetd

A FAMILY BUSINESS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Filozofiank kozéppontjdban a csalad all, mert termékskalank, szolgaltatdsaink vélasztéka a
csaladok mindennapi igényeit igyekszik kielégiteni, illetve barki vagy barmelyik csalad, kedvezé
feltételekkel bekapcsolddhat, vasarolhat, kedvezményeket vehet igénybe és egy jél jovedelmezd
Uzletet hozhat létre.

A Family Business Fogyasztéi és Forgalmazoéi Halézat webaruhazakon és fliggetlen
termékforgalmazok haldzatan keresztil juttatja el termékeit, szolgaltatasait a felhasznaldkhoz.

A Family Business, a Market7 messzemenden a tisztesség és a becslletesség elveire épll és
mindenki szamara vallalkozasi lehet6séget kinal, aki kész elfogadni és megvaldsitani a Family
Business programijat.

A Market7 és a Family Business Fogyasztdi és Forgalmazdi Halézat Gzemeltetéje a Family
Business International Kft.

Jelen ASZF a Family Business International Kft. és a Halézat tagjainak kapcsolatat, az ezzel
Osszefliggd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza, amelynek betartasa mindkét fél érdeke és
kotelessége.

Jelen ASZF két 6 részbdl all: a Miikodési Szabdlyzatbdl és az Uzleti Tervbdl, tovabba
kapcsolcsédik ehhez a is, amelyek elvalaszthatatlan egységet képeznek.

A. M(ikodési Szabalyzat

l. A HALOZAT TAGJAVA VALAS FELTETELEI, JOGOSULTSAGOK
1. A halézat tagja lehet:

a) Maganszemélyek - vasarloként, termékfelhasznald tagként:

- minden 18. évét betoltott személy,

A termékfelhasznal6 tag csak sajat hasznalatara vasarolhat, nem jogosult termékek
forgalmazaséra, de jogosult a rendszer tovabbajanlasara.

b) Vallalkozasok - termékforgalmazé tagként:

- minden 18. évét betdltétt személy, aki a hatalyos magyar jogszabalyok szerint a
termékforgalmazdi munka elvégzéséhez szilkséges vallalkozéi engedéllyel rendelkezik,

- barmely, a 2006. évi V. térvény alapjan |étrejott, cégbirdsagnal bejegyzett gazdasagi tarsasag,
tovabba barmely egyéb szervezet, intézmény.
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2. A tagokat ingyenes csatlakozast kévetéen alabbi vasarlasi szabalyok,
kedvezmények illetik meg:

A regisztralt tag, a regisztraciot kdvetéen kedvezménnyel vasarolhatja meg a termékeket.

Amikor a tag eléri halmozottan (id6korlatozas nélkil) a 300 pontot jeleznie kell az FB K&zpontnak,
akkor fixen beallitjuk 3%-ra. Amennyiben a tag nem jelzi akkor az ebbdl eredd karokért, elmaradt
jutalékért a Family Business International Kft-t felel6sség nem terheli.

100 pontonként ingyenes terméket vagy kedvezményes vasarlast kapnak a teljesiték. Ezen
kedvezményeket a teljesitéest kdveté honapban vehetik igénybe. Ezen termékek listajat mindig ho
elején a honlapon megtekinthetik, (vagy érdeklédni lehet a Kbzpontban).

UJDONSAG! 5% FIX ARRES MINDEN VASARLAS UTAN!

Az aktiv tagoknak minden kozvetlen tag vasarlasai utan bruttdé 5% jutalék jar (ez mélységbdl is
kaphaté ha a vasarld és kodztem nincs aktiv tag). Ezen jutalék a Market7 webaruhazban
megvasarolt 6sszes termék utan is jar.

3. Aregisztraciohoz jaro ingyenes szolgaltatasok:

Sajat Virtudlis Iroda, melyben naprakészen nyomon kovetheti halézata mikddését, valamint
Family Business halozatépitSi aloldalt (www.family-business.hu/tagkdéd és www.market7.hu/
tagkdd, mely cimekben a tagkdd szabadon atirhato). Tovabba minden regisztralt tag ingyenesen
rendelkezhet sajat egyedi@family-business.hu vagy @market7.hu végz6édésl e-mail cimmel,
melyet igényelni kell. Az igényléshez kildje el az igényelt e-mail cimet, nevét, tagkddjat az
info@market7.hu e-mail cimre.

A jutalék, haldzat altal teljesitett pontok a www.family-business.hu oldalon érhetéek el, belépni a
www.market7.hu oldalon megadott jelszavaval és a regisztracidkor kapott tagkodjaval tud.

Az ingyenes regisztraciot kovetéen a hasznalhatja a Market7 (www.market7.hu) weboldalt. A
weboldalakat a tagkddjaval tudja megosztani (www.family-business.hu/tagkéd vagy
www.market7.hu/tagkod)

4. A regisztracié az alabbi technikai szabalyok szerint intézhet6:

Online regisztracio esetén az FB (www.family-business.hu) és a Market7 (www.market7.hu)
honlapon talalhatd online jelentkezési lapot kell kitolteni, és a regisztraciot kévetéen a

www.family-business.hu vagy a www.markert7.hu oldalan az Aruhazbél rendelheti meg
szolgaltatasainkat, termékeinket. A rendelés csomagkildés utjan jut el a taghoz, vagy személyes
atvétellek. A rendelés ellenértékét a csomagkiildé szolgalat munkatarsanak kell atadni a csomag
atvételekor vagy elére at kell utalni.

A rendelések atvételét, kiszallitasat a szabalyozzuk. A regisztacié ha nem
ajanlai linken keresztil torténik meg kell adni az ajanlé tagkodjat.

5. Minden regisztralt tag jogosulit:

- atermékeket kedvezménnyel megvasarolni
- igénybevenni a szolgaltatasokat,
- U] tagokat csatlakoztatni a halézathoz,
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- az Uzleti Terv szerinti jutalékra, illetve arkedvezményre.

Egyes termékek megvasarlasat, szolgaltatasok igénybevételét, illetve bizonyos rendezvényeken
valé részvételt a Family Business International Kft. tovabbi feltételekhez kotheti.

6. Adatmodositas, torlés

A tag, a regisztraciokor megadott adataiban tértént valtozasokat a weboldalakon
(www.market7.hu vagy www.family-business.hu) médosithatja.

A tagok adatait az FB biztonsagos adatbazisban tarolja, és megdérzi, adatvédelmi elveinket a
tartalmazza.

A tag adatait harmadik félnek nem szolgaltatja ki, kivéve ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik
fél, a megrendelés teljesitésében részt vesz (pl. futarszolgalat). Ekkor azonban az alvallalkozék a
céglnk 4altal atadott személyes adatokat mas célra semmilyen mddon nem jogosultak
felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

A tag barmikor kérheti (irasban) tagsaga megsziintetését és adatai torlését, de ebben az esetben
12 hénap utan regisztralhatnak Ujra.

7. A Family Business International Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy
indokolt esetben a csatlakozasi kérelmet elutasitsa.

8. Hirlevél

A regisztraciot kévetéen a felhasznalok ingyenes online hirleveleket kapnak. A hirlevélben az
akciokrdl, rendezvényekrél. haldzatépitésrél, képzésekrdl, ujdonsagokrol tajékoztatjuk a tagokat.
A hirlevél barmikor lemondhaté a kiklldétt hirlevél lablécében talalhaté modon.

Il. MAGANSZEMELYEK, TERMEKFELHASZNALO TAG

A Market7/ Family Business International Kft. azoknak ajanlja a Termékfelhasznald tagsagot, akik
nem rendelkeznek vallalkozéi engedéllyel, vagy egyelére nem kivannak élni az FB kinalta Uzleti
lehet6séggel, de szivesen kiprobalnak kedvezményes aron a termékeket, szolgaltatasokat, illetve
(vallalkozasuk beinditasa elétt) szeretnék jobban megismerni az lizleti lehetéséget.

1. A felhasznald (véllalkozasi engedély nélkdl) is élhet az I. 5. pont alatt felsorolt jogokkal, igy
jogosult kedvezményes aron vasarolni, Uj tagokat csatlakoztathat a haldézathoz és
arkedvezményre is.

2. A felhaszndlé a sajat és a halézataban 1évé tagok vasarlasai utan arkedvezményt kap, amelynek
mértékét az ASZF alapjan szamitjak ki.
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3. A Family Business International Kft. havi elszamolasi lapon (legkésébb a targyhdnapot kévetd
hénap 15-ig) e-mailben tajékoztatja a felhasznald tagot arkedvezménye nagysagardl. Az
arkedvezmény a www.family-business.hu weboldalon a virtudlis irodaban is nyomon kévethetd.

4. Az arkedvezményt az aktualis honapot koveté 12 hoénap barmelyikében levasrolhatja.
Véasarlasai alkalmaval, a termékfelhasznalé tag altal vasarolt termékek szamlaértékének maximum
50 %-a lehet arkedvezmény alapjan.

5. Amennyiben a termékfelhasznal6 tag az aktualis hdnap arkedvezményét a kovetkez6 12 naptari
hénapban nem veszi igénybe, Ugy a Family Business Kft. az arkedvezmény-adasi kotelezettségét
eléviltnek tekintheti.

6. Az arkedvezmény érvényesitésének mas egyéb modja nem lehetséges.

7. A felhasznald tag atminésilhet forgalmazé tagga, ha irdsban bejelenti a vallalkozasi
engedélyének meglétét, és az FB Kozpontnak megkildi (kozpont@family-business.hu)
véllalkozasa addszamat, valamint a bankszamlaszamat. Atminésitése a bejelentést kdveté hdnap
els6 napjatél érvényes.

l1l. VALLALKOZAS, TERMEKFORGALMAZO TAG

1. A Termékforgalmazé tagsagot valasztonak a Regisztracidkor nyilatkoznia kell arrdl, hogy
rendelkezik vallalkozasi engedéllyel, meg kell adnia vallalkozasi bankszamlaszamat és a
véllalkozasa addszamat és a vallalkozas nevét.

2. A Termékforgalmazé 6nallé véllalkozo és nem alkalmazottja a Family Business International Kft-
nek. Onalld kereskedelmi tevékenységet végez sajat koltségére és kockdazatara, felelés a sajat
bevétele utani addzasért. A Termékforgalmazé nem jogosult fellépni a Family Business
International Kft. nevében.

3. A Termékforgalmazo tag a termékek vasarlasa utan arkedvezményt, halézatépité tevékenysége
utan jutalékot kap.

4. A jutalékot a Family Business International Kft. a Termékforgalmazé tagnak szamlaja alapjan,
kizarolag atutalassal fizeti ki.

5. A szamla kiéllitdsanak alapja a Family Business International Kft. havi elszamolasi lapja, amely a
termékforgalmazo teljesitményét Osszesiti. Az elszamolasi lapot legkésébb a targyhdnapot kovetd
hénap 15-ig e-mailben (vagy rendeléssel egytt) kildi a Family Business International Kft.

6. Amennyiben a termékforgalmazo az aktualis havi jutalékat nem veszi fel (nem ad szamlat), ugy
a Family Business International Kft. fizetési kotelezettségét 12 hdnapon keresztll fenntartja. A 12
hdénap elteltével a kotelezettséget eléviltnek tekintheti.

7. A termékforgalmazo a vallalkozasanak barmi okbdl torténé megszlinését, vagy szlineteltetését
koteles bejelenteni a Family Business International Kft-nek, és ezzel egyidejlleg a
termékforgalmazo automatikusan termékfelhasznal6 statuszba kerdl.

IV. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Family Business International Kft. kizarélag a hal6zat tagjainak vasarlasait fogadija el.

2. A Family Business International Kft. termékeit kizardlag halozati értékesitési rendszerén
keresztll, a termékforgalmazodk altal értékesiti, illetve felhasznalasra a halozat tagjainak adja el.

3. A haldzat tagja a kévetkezé modokon juthat hozza a termékekhez, illetve rendelheti meg a
szolgaltatasokat (tovabbi informacié a ).
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a. az FB Kézpontban személyesen,

b. a webaruhazakban torténd vasarlassal, csomagkuldés révén, utanvéttel vagy elére utalassal.

c. Kontaktponton keresztlil (megtalalhaté a www.family-business.hu oldalon)

4. A csomagkuldés ingyenes, ha az egyszeri megrendelés 6sszege minimum 20.000.- Ft bruttd
érték. (Ez tébb tag, egy cimre torténd rendelése esetén is érvényesithetd!) Kisebb 6sszegi
rendelés esetén a csomagkuldés dija: 19.999.- Ft-ig egységesen 1.200 Ft, a Family Business
International Kft fenntartja a valtoztatas jogat.

5. A gyapjutermékek, konyhafelszerelések és egészségvédd-készilékek rendelés esetén mindig
felszamitunk csomagkuldési dijat, ilyen megrendeléskor kérjik, egyeztessen az FB K&zponttal.

6. A munkanapokon a 14:00-ig beérkez6 megrendeléseket Magyarorszagon a kovetkezd
munkanapon, Romaniaban 72 éran belll, Szlovakiaban a kdvetkezé6 munkanapon szallitjuk ki a
megadott kézbesitési cimre.

7. Szallitas: A Family Business International Kft. a General Logistics System (GLS) csomagkuldé
céggel szallittatja ki a megrendelt termékeket.

8. Ha a csomagkildéssel kikildott rendelést nem veszik at, Ujbdli kiszallitas esetén a csomag
feladasi koltsége a megrendelét terheli.

9. A csomagkiszallitas idépontjat a megrendelés napjahoz képest legfeliebb harom munkanapos
hataridével lehet kérni.

10. Fizetés

a, Személyesen a Family Business Kdzpontban nyitva tartasi idében (1153 Budapest, Bacska u.
15.)

b, Utanvéttel, kiszallitaskor a GLS futarnak.

c, Elére utalassal

Magyarorszagi bankszamlara:

Kedvezmeényezett neve: Family Business International Kft. Kedvezményezett szamlaszama:
11715014-20000095

Romaniai bankszamlara:

Kedvezmeényezett szamlaszama: RO390TPV220000598389R001

d, Bankkartyas fizetés még nem érhet6 el.

11. Az adott hdnapban csak akkor szamit pontértéknek a megrendelés, ha legkésébb a honap
utolsé munkanapjan 24 6raig megérkezik. Tovabba, csak azon rendelések pontértéke kerl
elszamolasra az adott hénapra, amelyeket legkésébb a zarast kéveté 3. munkanapon atvettek,
azaz annak ellenértékét kifizették. A kés6bbi idépontban torténé atvétel esetén a rendelés
pontértéke mar a kovetkez6 hénapra kerlil szamolasra.

12. A halozat tagja csak a Family Business International Kft. hivatalos kiadvanyaiban szerepl6
informacidkat hasznalhatja a vasarlo tajékoztatasara.

13. A termékek bemutatasa soran a haldzat tagjanak tilos valdtlan adatokat allitani az egyes
termékek minéségérdl, hasznalhatésagarol.

14. Csak eredeti, sértetlen csomagolassal rendelkezé terméket szabad értékesiteni.

15. A halozat tagja csak bemutatasos, kodzvetlen értékesitéses modszerrel dolgozhat. Az FB
termékei semmilyen formaban nem hozhatok masodlagos kis-, illetve nagykereskedelmi
forgalomba, igy a termékforgalmazé nem adhatja el a termékeket kereskedének viszonteladas
céljabdl.
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16.

Rendezvényeken, vasarokon stb. torténdé kidllitashoz, bemutatashoz a Family Business

International Kft. el6zetes jovahagyasa sziikséges, amelyet irasban kell kérni.

17.

A haldzat tagja azokban az orszagokban, ahol az FB jelen van, barhol dolgozhat, nincsenek

tertleti korlatok. Kizarolagos értékesitési vagy képviseleti jogot senki sem szerezhet.

18.
19.

20.
21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

A halézati tagsag 2009.07.01-t8l ingyenes és 6rdkds, nincs meghosszabbitasi dij sem.

A haldzat tagjai barmikor kérhetik (irasban) tagsaguk megsziintetését és adataik torlését, de
ebben az esetben 12 honap utan regisztralhatnak Ujra.

A halézati tag jutalékjogosultsaganak feltételeit az ASZF tartalmazza.

. A Family Business International Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy felfliggessze, vagy

megszintesse a tagsagat annak a tagnak, akinek tevékenysége nincs ésszhangban a ASZF-
el.

A Family Business haldzati tagsag felhasznalasa barmely mas Uzleti lehet6ség, tevékenység
illetve termék népszerlsitésére vagy terjesztésére szigordan tilos. A Family Business
rendezvényeken, talalkozékon, mas halézatokrol, cégekrél azok termékeikrél tajékoztatast
adni, azokat propagalni, tovabba negativ és lejaratd magatartast folytatni tilos! Ezek be nem
tartasa esetén a halézati tagszerz6désszegd és etikatlan magatartasanak indoklasaval halozati
tagsaga felfliggeszthetd vagy megsziintethetd.

Munkamodszerlnkbél, addéddan (Mélységi szponzoralas és a Szuperlab épités) sokan a
szponzoraiktol jelentdés cimlistat kapnak, akar tobb ezer fOset is, ezért aki haldzatanak
(csoportjanak), azon tagjait, akiket kézvetleniil nem O csatlakoztatott a halézathoz (tehat nem
az elsé vonala), megkeresi barmilyen ajanlattal (ami nem a Family Business Uzletérél szol),
ebben az esetben a Family Business International Kft. szamlat kildd a cimlista megvételérdl,
brutté 200.000 Ft értékben, 8 napos fizetési hataridével.

A Family Business tagoknak lehetésége van mas direkt és network marketing (MLM)
értékesit6i rendszerben vald részvételre, de csak szigorlan a jelen szabalyzat betartasaval.

A Family Business / Market7 tagok nem informalhatnak mas direkt értékesité vallalkozast a
Family Business rendszerérdl, értékesitési stratégiajardl, és ezen szervezetek képvisel6i eldtt
nem tehetnek olyan kijelentést, ami a Family Business egyben a Family Business International
Kft. érdekeit barmilyen modon sértheti vagy veszélyeztetheti. Ez utébbi tekintheté kiilondsen a
Family Business International Kft. Gzleti titkaira, szervezetére, tisztvisel6inek személyére és
adataira tett barmely kijelentésre vagy adatszolgaltatasra is.

A tagsagi viszony megszlinése utan a tagok csak a kiléptetés honapjaban még jaré jutalékra
tarthatnak igéenyt.

A kilépett vagy torolt tag személyes szponzordltjai az 6t szponzorald személyes
szponzoraltjaiva valnak, a halézatukkal egydtt.

A halézati tag halalaval tagsaga az Orokdsre szall. Amennyiben az 6rokhagy6 utan
végintézkedés marad, a tagsag sorsat ez hatarozza meg. Végintézkedés hianyaban az oroklés
rendjére a Ptk. szabalyai iranyaddak.

A tagsag atruhazasa megengedett, de csak abban az esetben érvényes, ha a Family Business
International Kft el6zéleg az atruhazas valamennyi feltételét irdsban jovahagyta.

Ha egy halézati csoportot meg kell osztani a hazassag, vagy az élettarsi kapcsolat
megszlinése miatt, a szétvalas nem érintheti hatranyosan az adott szponzorvonal tdbbi
halézati tagjat. A szétvalas akkor érvényes, ha azt a Family Business International Kft. irasban
jovahagyta.
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31.

Két vagy tobb halézati csoport nem olvaszthatd 6ssze a Family Business International Kift.
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

V. HALOZATEPITES, SZPONZORALAS

A héldzat tagjai szponzoralassal Ujabb tagokat csatlakoztathatnak az FB halozathoz.

A korrektség megkdveteli, hogy az érdekl6dé azt a tagot valassza szponzoraul, aki vele az FB
Uzleti ajanlatat el6szor megismertette. Ugyanakkor az Uj érdeklédének jogaban all, hogy a
maga valasztotta szponzoron keresztil kapcsolédjon a halézathoz.

Minden halozatépité tag koteles Uzleti tevékenységét, a szponzoralast az Uzleti etika és a
ASZF szerint végezni.

A haldzat tagja az Uzleti ajanlat megtétele soran a leendé tagot a valdésagnak megfeleléen
koteles tajékoztatni a kedvezmények és jutalékok lehetéségeirdl.

A szponzor kotelessége, hogy:

a. személyesen szponzoralt tagjait kiilon dijazas nélkil informalja, képezze és 6szténdzze.

b. csoportjat 0szténdzze és tajékoztassa, illetve segitse és szervezze a termékforgalmazdi,
halézatépitéd munkat.

c. a felmeriilé nehézségeket 6sszegylijtse, és tovabbitsa felsé szponzoranak, illetve a Family
Business International Kft-nek.

d. tegyen meg minden téle telhet6t azért, hogy kozvetlenil szponzoralt tagjai minden
tekintetben és teljes egészében tartsak meg a ASZF el6irasait.

A Family Business International Kft. egyik legfontosabb alapelve a szponzorvonalak
védelme, ezért a Family Business International Kft. ragaszkodik az eredeti szponzorvonalak
fenntartasahoz. Annak a tagnak, aki nem kivan jelenlegi szponzoraval dolgozni, ki kell 1épnie,
és legkorabban a torlés datumatol szamitott 12 honap leteltével jelentkezhet Uj szponzorhoz.

Mélységi szponzoralasrdl beszélink, ha az Uj haldzati tag, valamely a mélységében talalhatéd
halézati tag ala lesz elhelyezve. Az ily modon mélységben elhelyezett tagot onnan visszavenni
nem lehet. Egyes kihivasok feltételeiben a mélységben elhelyezett tag teljesitménye a
Mélységi Szponzor kvalifikacidjaba szamit be, azonban ezt az FB a kihivas meghirdetésénél
tisztazza.

A szponzoroknak az FB Kozponttal egyeztetve lehetéségik van ugynevezett Szuperlab
épitésére, ennek lényege, hogy az Uj tagok alatt egy erés labat felépitenek. A Szuperlabban
vald részvétel feltétele az aktivitas, aki nem aktiv kikerll a szuperlabbdl a szponzoranak egy
masik labara.

VI.

1.

2.

HIRDETESI SZABALYOK

A hélézat tagja tevékenységével kapcsolatban hirdetést is feladhat, de a hirdetés nem utalhat
a Family Business International Kft. nevére és termékeire. A hirdetésben csak sajat
elérhetéségét és nevét tlintetheti fel.

A haldzat tagjai névjegykartyaikon az FB nevét, illetve emblémajat csak abban az esetben
hasznalhatjak, ha a tag a cég termékeinek fliggetlen forgalmazdéjaként van feltlintetve (pl.: , XY
flggetlen termékforgalmazo”). A Névjegykartyat a Kézpontbol kell megrendelni.
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3.

4.

A tag altal készitett szérdanyagokon, tajékoztatokon, honlapokon az FB logo csak a Family
Business International Kft elézetes engedélyével térténhet, nem keltheti azt a latszatot, hogy a
Family Business International Kft. hivatalos kiadvanyardl, honlapjarél van szoé.

A tag altal létrehozott honlap féoldalan, jél lathatdéan el kell helyezni egy hivatkozast (sajat
ajanléi linket), amely a Family Business International Kft. hivatalos honlapjara utal.

Ha a Family Business International Kft. allaspontja szerint a tag hirdetése nem felel meg az e
szabalyzatban foglalt rendelkezések Iépnek életbe.

VII. WEBES ESZKOZOK

VIII. ETIKAI KODEX

A termékforgalmazok, a vasarlék megelégedettsége és az FB tartésan pozitiv megitélése az etikai
és az Uzleti szabalyok megtartasatol fiigg. Az etikai kddex a haldzat tagjainak és az FB hitelének
megodvasat is szolgdlja.

A regisztraciéval a tag elfogadja az alabbi etikai szabalyokat.

A halozat tagjaként kotelezem magam, hogy Uzleti tevékenységemet az aldbbi alapelvek szerint
végzem:

1.

10.

Ugyfeleimnek az FB termékeket és az (zleti lehetéséget valdsaghlien és tulzdsok nélkiil
mutatom be.

Nem hitegetem az Uj érdekl6d6ét gyors meggazdagodassal, konnyl pénzkeresettel. A
halézatépités olyan szakma, amelynek az alaplépései viszonylag kénnyen elsajatithatéak, de
csak kitarto, szorgalmas munkaval lehet nagy eredményeket elérni.

Csak olyan személyt csatlakoztatok a haldzathoz, aki teljes korl tajékoztatast kapott a
halézatban rejlé lehetéségekrdl és az Uizleti szabalyokrol.

Tudomasul veszem, hogy a szponzoralas egyben felel6sségvallalas is, tehat kotelességem a
szponzoraltjaimnak a lehet6 legnagyobb segitséget megadni.

Gondjaimat, kétségeimet mindig csak felfelé kozvetitem, halézatom tagjait mindig pozitiv
informacidkkal tamogatom, batoritom.

Mindig tiszteletben tartom a jeldltem nemleges dontését. Tartézkodom az erészakos,
kovetel6z6 magatartastol, ily médon meghagyom egy késdébbi kapcsolatteremtés lehetéségét.

Védem a halézatot és az MLM gondolatkérét, nem biralok vagy mindsitek mas MLM céget,
mert minden negativ megjegyzés a halézatos értékesités altalanos megitélését rontja.
Vezetbként halézatom tagjait nem szervezem, és nem ajanlom mas halézatokba, mert ezzel a
csoportomban [évé szponzorok munkajat asom ala!

Szem el6tt tartom, hogy viselkedésemmel, minden cselekedetemmel példaként szolgalok a
halézatom tagjai szamara, ezért csak olyat teszek, amit szivesen latnék masolddni a
halézatomban.

Az FB / Market7 Altaldnos Szerzédési Feltételeit maradéktalanul betartom, és minden
igyekezetemmel azon leszek, hogy halézatom tagjai is betartsak. Kiléndsen nagy gondot
forditok a termékekkel és a pénzzel vald pontos elszamolasra lzlettarsaim és vevéim felé.
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IX. NEMZETKOZI SZPONZORALAS

A nemzetkdzi szponzoralas kivald Uzleti lehet6ség azoknak a tagoknak, akik mar elsajatitottak a
sikeres Uzletépités alapjait hazajukban, és ezt a tapasztalatot mas orszagokban élé
ismer@seiknek, rokonaiknak, barataiknak is szeretnék atadni.

Az FB globdlis rendszere minden tag szamara lehetévé teszi, hogy nemzetkozi, jol jovedelmezé és
stabil hal6zatot alakitson ki.

Biztositani kell, hogy a tagok a nemzetkdzi szponzoralas kérében koriltekintéen jarjanak el,
tevékenységikkel ne veszélyeztessék az Uj orszagban térténé nyitast, ne csdkkentsék a hosszu
tavu Gzleti esélyeket.

Az FB globalis rendszerébdl kévetkezik, hogy minden tagnak egy kdédszama és egy haldzata van,
amelyben lehetnek tagok mas (t6bb) orszagbdl is. Az Uzleti Terv ennek megfeleléen biztositja a
tag jutalékat, amelyet abban az orszagban (pénznemben) fizetnek ki a tagnak, ahol regisztraltatta
magat.

Az FB tovabbi orszagokban valé hivatalos megjelenése (nyitas) el6tt legalabb egy hénappal a
Family Business International Kft. tajékoztatja a tagsagot a nyitas idépontjardl, valamint az
Uzletépitéshez szlikséges informacidkrél és anyagokrol, azok beszerzésének médjarol.

X. A FAMILY BUSINESS INTERNATIONAL KFT. FELELOSSEGE

1. A Family Business International Kft. garanciat vallal arra, hogy mindenkor a Altalanos
Szerzddési Feltételekben leirtaknak megfeleléen jar el.

2. A Family Business International Kft. Uzletvitelét Ugy alakitja, hogy az 6sszhangban legyen az
onallé termékforgalmazék érdekeivel.

3. A Family Business International Kft. termékeiért a hatalyos jogszabalyok szerint garanciat
véllal. Tovabbi informacié a Sajat markas termékeiért a hatalyos
jogszabdlyok szerinti garancian felll a véasarlast koveté 60 napon belll 100%-os
megelégedettségi garanciat biztosit, azaz ha a vasarl6 ugy érzi, hogy a termék minésége nem
kielégité, az el nem hasznalt mennyiséget — amely legalabb 60% kell legyen - visszakuldheti.
A visszavasarlashoz a vasarlasi szamlara (rajta a visszavaltas okaval) sziikség van.

4. A Family Business International Kft. minden tagnak kizarélag a sajat hal6zatardl szolgaltat ki
adatokat.

5. Elallas joga Id. 17/1999. Kormanyrendelet, tovabba a Family Business Megelégedettségi
garancia.

XI. A SZABALYZAT MEGSERTESENEK KOVETKEZMENYEI

1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket megsértd taggal szemben — az eset stlyahoz igazodva —
a Family Business International Kft. az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

a) irasbeli felszolitas a szabalytalan Uzletvitel azonnali megsziintetésére.

b) a tagsag ideiglenes felfliggesztése mindaddig, amig a tag a szabalytalansagot nem szlinteti
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10.

meg.

c) a tagsag ideiglenes felfliggesztése mellett a tagsag végleges megsziintetésére (kizaras)
iranyuld eljaras kezdeményezése.

d) a cimlista etikatlan felhasznalasa esetén, amikor a tag a halézatanak (csoportjanak), azon
tagjait, akiket kdzvetlenll nem & csatlakoztatott a halézathoz (tehat nem az elsé vonala),
megkeresi barmilyen ajanlattal (ami nem a Family Business / Market7 Gzletérél szdl), ebben az
esetben a Family Business International Kft. szamlat kildd a cimlista megvételérél, bruttd
200.000 Ft értékben, 8 napos fizetési hataridével.

Amennyiben a fenti a. és b. pont esetében a szabalytalansag a megadott megfelel6 hataridé
alatt nem szlinik meg, Ugy a soron kdvetkez6 pontban foglalt jogkévetkezmény Iép életbe.

Az ASZF-et megsérté magatartas kivizsgalasara a Family Business International Kft. Etikai
Bizottsagot allit fel.

A Family Business International Kft. a felfiggesztést, illetve kizarast kimondo6 hatarozatarol
nyomban, irdsban értesiti a tagot.

A Family Business International Kft. a kizarasrdél addig nem ddénthet, amig nem végez alapos
vizsgalatot a targyban, és anélkil, hogy az eljaras ala vont személynek ne adna lehet6séget
személyes meghallgatdson magatartasanak magyarazatara.

A Family Business International Kft. felfliggesztésrdl, illetve kizarasrol hozott hatarozatat az
érintett tag a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll, irdsban megfellebbezheti az
Etikai Bizottsagnal, illetve lgazgatdi tanacsnal.

Ha az Etikai Bizottsag a fellebbezést elutasitja, a hatarozat jogerére emelkedik. Ha az Etikai
Bizottsag a fellebbezésnek helyt ad, hatdrozatat 8 napon belil megklldi az FB lgazgaté
Tanacsanak, amely az Ugyben végleges dontést a hatarozatban foglaltak figyelembe vételével
hoz.

Az lgazgat6 Tanacs allasfoglalasaival 6rkoédik azon, hogy a Family Business International Kft.
és a haldzat tagjai maradéktalanul betartsak az ASZF-et és az Etikai Kédex elvarasait,
mindezen keresztil évja az FB j6 hirnevét. Az Adllasfoglaldsok megfelel6 modon vald
kozzétételérdl a Family Business International Kft. gondoskodik.

Az lgazgatd Tanacs a panaszok kivizsgalasara Etikai Bizottsagot allit fel. Az Etikai Bizottsag 3
fébdl all, melyek személyeit az Igazgatd Tanéacs jeldli ki.

Az Etikai Bizottsag Ugyrendjét maga allapitja meg, amelyet a Family Business International Kift.
tulajdonosai hagynak jova.

Uzleti Terv

I. A HALOZAT TAGJAINAK JARO JUTTATASOK

1.

2.

A hélézat tagjai az Uzleti Terv szerint jutalékokat és kedvezményes véséarlasokat nyujtd
teljesitményszintekre mindsiilhetnek, amelyeknek feltételeit az ASZF / Uzleti Terv szabalyozza.

A haldzat tagjai az alabbi juttatasokban részestlhetnek:
a. kedvezmeényes vasarlas
b. arrés-kilonbodzetbdl szarmazo jutalék (fix 5% minden termékbdl)
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c. bénusz-jutalék.
(A tovabbiakban b. és c. pont egyiitt: jutalék.)

Jutalékjogosultsag: A jutalékjogosultsag &ltalanos feltétele a 300 pontérték teljesitése
évente. (Természetesen a havi jutalékjogosultsag feltételeként a 25 pont illetve a 100 pont az
Uzleti Terv szerint érvényes.)

A mennyiben a tagsag egy éve (365 nap ) alatt, valaki nem teljesiti a 300 pontértéket a Family
Business International-tél a targyho elsején értesitét kap, hogy potolja a hianyossagot a hdnap
végéig, ellenkezé esetben jutalékjogosultsagat elvesziti. Megmarad az elért %-os szintje, az
elért kedvezményes vasarlasi lehetésége és a csoportja is.

Jutalékjogosultsagat egyszeri 100 pontértékld megrendeléssel visszaszerezheti. (Példa: egy
december 31-vel lejart jutalékjogosultsagot a tag, julius 5-én egy 100 pontos vasérlassal
érvényesitette, igy ez egy évig él, azaz a kdvetkezd év julius 31-ig).

A halézatépitésben kiemelkedéen tevékenykedé tagok munkajat a Family Business
International Kft. a jutalékokon tul, az Uzleti tervben leirtaknak megfeleléen, egyéb maédon is
elismeri.

Jutalék kifizetése: A Family Business International Kft. a termékforgalmazoknak a jutalékukat
a targyhdénapra vonatkozo elszamolasi lap alapjan megkuldétt szamlajuk beérkezését kdvetd
nyolc banki napon belill, bankszamlaszamukra atutalja.

Arrés: A Szponzort az Uj, kozvetlenil szponzoralt Uzlettarsak utan arrés- kiilénbdzetbdl
szarmazé jutalék illeti meg. Ennek mértéke az alabbi:
A kozvetlen tagok vasarlasanak 5%-a.

Az arrés-kllonbozetbdl szarmazo jutalék mindig a Szponzort illeti meg, fliggetlentl attdl, hogy
a Szponzor milyen aron jogosult vasarolni. Az arrés-kilonbozetbdl szarmazoé jutalék
jogosultsagi feltétele a Szponzor szamara, a havi min. 25 pont személyes forgalom, 12% felett
havi min. 100 személyes pont. Amennyiben ez a feltétel nem teljesiil, abban az esetben ez a
jutalék is, a szponzorvonalon, az elsé aktiv szponzorig felszall.

Az arrés-kllonbozetbdl szarmazoé jutalék a havi elszamolasi lapon jelenik meg, és
arkedvezményként levasarolhaté, illetve szamlazhaté.

Ajandék: 100 pontonként ingyenes termék vagy kedvezményes vasarlast kapnak a teljesiték.
Ezen kedvezményeket a teljesitést kdveté honapban vehetik igénybe. Ezen termékek listajat
mindig ho elején a honlapon megtekinthetik, (vagy érdeklédni lehet a Kézpontban).

. ALAPFOGALMAK

Halézati tag: aki az ASZF-ben foglalt feltételek teljesitésével érvényesen regisztral
(termékfelhasznaloként vagy termékforgalmazoként) az FB haldzatba.

Vevs: az a személy, aki az FB termékeit a termékforgalmazétdl kiskereskedelmi aron
megvasarolja sajat hasznalatara.

Szponzor: az a haldézati tag, aki Uj tagot csatlakoztat az FB haldézathoz, vagy a felsé vonalarél
mélységbe szponzoralt Uj tagot ald helyeznek el. Az ily médon ,ajandékba” kapott Uj taggal a
szponzori tevékenységet a Mélységi szponzor latja el, kivéve, ha erre az Uj tag a kdzvetlen
szponzorat, vagy a Family Business International Kft-t megkéri.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

Mélységi szponzor: az a hdalézati tag, aki az Uj, altala szponzoralt tagot, valamely a
mélységében talalhaté haldzati tag ala helyezi el.

Nagykereskedelmi ar: a halézat tagjai ezen az aron szerezhetik be a termékeket a Family
Business International Kft-tél.

Kiskereskedelmi ar: a termékek meghatarozott eladasi ara, amelyen a vevdk a
termékforgalmazoktdl megvasarolhatjak a termékeket.

Személyes vasarlas: a halézati tag sajat kddszaman véasarolt termékek 0sszessége az adott
hénapban.

Pontérték: az egyes termékek azon egyedi értéke, ami alapjaul szolgal a jutalékok
nagysaganak, tovabba a kiilénbdzé teljesitményszintek meghatarozasahoz.

Személyes pontérték: a halézati tag személyes vasarlasanak pontértéke, azaz az adott
hdénapban megvasarolt termékek pontértékének dsszege.

Havi csoportpont-érték: a halézati tag haldzatdnak Osszesitett pontértéke az adott
hénapban, amely tartalmazza a személyes pontértéket is.

Halmozott csoportpont-érték: a halozati tag havi csoport- pontértékeinek Osszesitése a
csatlakozas honapjatol az értékelt hdnapig (kihivasoknal fontos).

Teljesitményszint: az Uzleti Tervben meghatérozott feltételek teljesitése esetén elért rang,
amely a bonusz-jutalék fizetésének alapja.

Mindsiilés: egy meghatarozott teljesitményszint (rang, cim) elérése (amikor a halézati tag
teljesitette az adott szinthez kotott feltételeket).

Halézat (alsé vonalak): a haldzati tag altal szponzoraltak, illetve akiket azok szponzoralnak
stb., azaz a halézati tag teljes csoportja.

Fels6 vonal: egy halozati tag sajat kozvetlen szponzora, annak kozvetlen szponzora stb., azaz
a folotte 1évé szponzorok.

Mélység: a szponzor alsé vonalaban Iévék lancolata.

Szint: az als6 vonal tagjainak mélységi elhelyezkedése (példaul a haldzati tag kdzvetlen
szponzordltja az 1. szinten, annak k&zvetlen szponzoraltja a 2. szinten van, stb.).

Lab: a kozvetlenll szponzoralt haldzati tag és annak teljes haldzata.

Ag (vonal): a szponzortdl kiindulva, mélységben, meghatarozott iranyban 1évé haldzati tagok
(szponzor és szponzoralt) sorozata egészen az utolsdé tagig. (Az ag végén lévé tag
szempontjabol nézve annak felsé vonala a kiinduldé szponzorig.) A személyesen (k&zvetlendl)
szponzoralt tag minden esetben Uj agat jelent.

Aktiv tag: az a haldzati tag, akinek a személyes pontértéke eléri a 25, illetve 12% felett a 100
pontot az adott hdnapban.

Alsovonal épit6 automata: Szponzor, vagy ajanldé nélkll regisztraldk elhelyezése a
halézatban. (1. melléklet)

TELJESITMENYSZINTEK ES A MINOSULESEK FELTETELEI
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1. Az FB Uzleti Tervében a teljesitményszintek (a ranglétra) négy fazisra bonthatdk:
|.TOrzsvasarlok: 3%, 6%, 9%.
Il. Vezeték: 12%, 15%, 18%.
lll. Menedzserek: 21%, 24%, 27%.
IV. Gyémantok: 30%, 33%, 36%.

2. Az egyes fazisok jellemzdi:

I. Térzsvasarlok 3%, 6%, 9%,

Az Uzleti Terv |. fazisa a havi elszdmolasu (havi nulldzdédd) pontgyijtés alapjan hatérozza meg az
egyes mindsitési szinteket. Azaz a havi csoportpont-értéket veszik figyelembe (a halézati tag
halozatanak Osszesitett pontértéke az adott hdénapban, amely tartalmazza a személyes
pontértéket is).

Az Uzleti Terv elsé fazisa kordbban folyamatos pontgydijtés (halmozddd pontrendszer) alapjan
mikodott. Ez azt jelenti, hogy az addig elért teljesitmény szint (3%, 6%, 9%) régzitett minimalis
Uzleti szintként szerepel.

- 3%-os teljesitményszintet ér el az, akinek a havi csoportpontjainak 6sszege eléri a 300
pontértéket.

Aki eléri a 3%-0s szinthez tartozo forgalmat sajat és csoport forgalmaval halmozottan (ami 300
pont) fixen 3%-0s marad, ez azt jelenti ha aktiv vasarlasa van tehat 25 pontot vasarol az adott
hénapban mindig kap jutalékot.

Amikor a tag eléri halmozottan (idékorlatozas nélkil) a 300 pontot jeleznie kell az FB Kézpontnak,

akkor fixen beallitjuk 3%-ra. Amennyiben a tag nem jelzi akkor az ebbél eredd karokért, elmaradt
jutalékért a Family Business International Kft-t felel6sség nem terheli.

- 6%-0s teljesitményszintet ér el az, akinek a havi csoportpontjainak Osszege eléri a 600
pontértéket.
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- 9%-os teljesitményszintet ér el az, akinek a havi csoportpontjainak dsszege eléri az 1.200
pontértéket.

Il. Vezet6k, Menedzserek, Gyémantok (12%-36%)

Az Uzleti Terv II,, lll, és IV. fazisa a havi elszdmolast (havi nulldz6dd) pontgy(jtés alapjan
hatarozza meg az egyes mindsitési szinteket. Azaz a havi csoportpont-értéket veszik figyelembe
(@ haldzati tag halézatanak Osszesitett pontértéke az adott hénapban, amely tartalmazza a
személyes pontértéket is).

VEZETOK:

- 12%-os teljesitményszintet ér el az, akinek a havi csoportpontjainak dsszege eléri a 2.500
pontértéket.

- 15%-o0s teljesitményszintet ér el az, akinek a havi csoportpontjainak dsszege eléri a 5.000
pontértéket.

- 18%-0s teljesitményszintet ér el az, akinek a havi csoportpontjainak 6sszege eléri a 9.000
pontértéket.

VezetGi feladatok 18%-t4l:

- Kiépit egy kiskereskedelmi marketingcsapatot, és képzést nyuljt masoknak a Family Business
Termékek alkalmazasaval es kiskereskedelmi értékesitésével kapcsolatban.

. Segit mas Uzletépitdk képzésében, hogy stabil és jdvedelmezd kiskereskedelmi értékesitési
alapot tudjanak kiépiteni.

. Segit méas Uzletépitdk képzésében, hogy stabil és jovedelmezd kiskereskedelmi értékesitési
alapot tudjanak kiépiteni.

. Ertékesitési csoportjabdl legalabb 3 személyt kiképez arra, hogy Vezetsvé valjon.

. Segitséget nyujt mas Uzletépitdknek a célok kit(izésében és elérésében

- Segit mas UzletépitSknek létrehozni egy hatékony Family BusinesS prezentéci6t / értékesitési
bemutatét.

. Rendszeresen Prezentacidkat / Ertékesitési bemutatdkat szervez.

- Egyensulyt alakit ki a kiskereskedelmi vasarldk kiszolgalasa és az Uzletépitdk képzése kdzott.

- Heti csoportgylléseket tart, ahol megbeszélik a heti/havi tervet, motivaciot nyujt az
Uzletépitdknek, gyarapitia a termékekrdl valé ismereteiket, és nagyobb fok( hatékonysagra
képzi Oket.

. Igyekszik elsajatitani a készséget, hogy megtanitsa masoknak, miként kett6zzék meg a
sikeriket.

- Rendszeres 6sszejoveteleket és konferenciakat tervez, szervez és tart.
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lll. MENEDZSEREK:

- Menedzser: az a 21%-os teljesitményszintet elért halozati tag, akinek a havi csoportpontjainak
Osszege eléri a 15.000 pontértéket, és haldzataban legalabb harom, minimum 9%-os térzsvasarléd
van kiilonb6z6 labakon elhelyezkedve.

Eziist Menedzser: az a 24%-os teljesitményszintet elért halézati tag, akinek a havi

csoportpontjainak dsszege eléri a 25.000 pontértéket, és halézatdban legalabb harom, minimum
12%-0s vezetd van kilonbozé labakon elhelyezkedve

Arany Menedzser: az a 27%-os teljesitményszintet elért halozati tag, akinek a havi

csoportpontjainak 6sszege eléri a 40.000 pontértéket, és halézatdban legalabb harom, minimum
15%-0s vezet6 van kilonb6zd labakon elhelyezkedve

Menedzseri feladatok:

Heti csoportgyliléseket tart, ahol megbeszélik a heti/havi tervet, motivaciot nyujt az
Uzletépitéknek, gyarapitia a termékekrdl valé ismereteiket, és nagyobb foku hatékonysagra
képzi 6ket.

Eleget tesz az Uzletépité minden feladatanak

Képzést nyujt masoknak a Family Business Termékek alkalmazasaval és kiskereskedelmi
értékesitésével kapcsolatban.

Segit mas Uzletépit6k képzésében, hogy stabil és jdvedelmezd kiskereskedelmi értékesitési
alapot tudjanak kiépiteni.

Kialakit egy olyan kiskereskedelmi marketingcsoportot, mely a vasarloknak nyujtott minéségi
szolgéltatasra 6sszpontosit, valamint képzést és tamogatast nyujt olyan részmunkaidében
dolgozé Uzletépitknek, akik kiegészité jovedelmet szeretnének szerezni.

Képzést és tamogatast nyujt olyan Uzletépitéknek, akik elkdtelezettek egy nagyobb anyagi
sikert eredményez6 kiskereskedelmi haldzat kiépitése mellett.

Motivélja és tdmogatja a tovabbi UzletépitSket is, hogy elérjék a Vezetdi és/vagy Menedzseri
szintet.

Segitséget nyujt méas Uzletépitéknek a célok kitlizésében és elérésében.

Segit mas Uzletépitéknek |étrehozni egy hatékony Family Business prezentaciét / értékesitési
bemutatot.

Kiskereskedelmi értékesitési csoportokat hoz létre az alsévonalon 1évé UzletépitSk kdzott.
Igyekszik elsajatitani a készséget, hogy megtanitsa masoknak, miként kettézzék meg a
sikerlket.

A Vezet6 és Menedzser szinti Uzletépitéknek képzést nyujt arrdl, hogyan tartsanak
dsszejoveteleket a csoportjukba tartozé Uzletépitdkkel, hogyan nydjtsanak segitséget a célok
kitlizésében.

Tamaszt nyUjt a kiskereskedelmi értékesitési csoportba tartozék személyes fejlédésében

Az Uzletépitéi csoportnak naprakész informéacidkat és technikai ismereteket nyljt a
termékekkel, és azok alkalmazasaval kapcsolatban.

Rendszeresen Prezentaciokat / Ertékesitési bemutatokat szervez.

Rendszeres talalkozokat tart a szervezet vezetéivel.

Menedzser feladatkére:

- Csoportjan belill legalabb harom 3. poziciés (9%) Uzletépitst képez és tamogat, segit, fejleszt.
Eziist menedzser feladatkoére:

- Csoportjan belill legaldabb harom Vezetd (12%) UzletépitSt képez és tAmogat, segit, fejleszt.
Arany menedzser feladatkére:

- Csoportjan belill legaldabb harom Vezetd (15%) UzletépitSt képez és tdmogat, segit, fejleszt.
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IV. GYEMANTOK:

- Rubin: az a 30%-os teljesitményszintet elért haldzati tag, akinek a havi csoportpontjainak

Osszege eléri a 65.000 pontértéket, és haldézataban legalabb harom, minimum 18%-os vezet6 van

kiilonb6z6 labakon elhelyezkedve

- Smaragd: az a 33%-os teljesitményszintet elért haldzati tag, akinek a havi csoportpontjainak

Osszege eléri a 100.000 pontértéket, és haldézatdban legalabb 6t, minimum 18%-os vezetd van

kiilbnb6z6 labakon elhelyezkedve.

- Gyémant: az a 36%-o0s teljesitményszintet elért haldzati tag, akinek a havi csoportpontjainak
Osszege eléri a 150.000 pontértéket, és haldzataban legalabb &6t, minimum 21%-o0s menedzser
van kiilonb6z6 labakon elhelyezkedve.

Teljesitményszintek az I-lI-1ll. és IV. fazisokban
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Gyémantok feladatkore:
« Kialakit egy fels6bb szint(i képzést, és értékesitési programokat hoz létre.
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« Heti csoportgylléseket tart, ahol megbeszélik a jelenlegi fejlesztéseket, motivaciét nyuijt az
Uzletépitdknek, gyarapitja a termékekrdl vald ismereteiket, és nagyobb foku hatékonységra
képzi 6ket.

. Segitséget nyujt az Uzletépitéknek a képzésre irdnyuld eréfeszitéseikben azéltal, hogy
meghataroz és tamogat lehetséges Menedzser jeldlteket a sajat csoportjan belll.

 Igyekszik elsajatitani a készséget, hogy megtanitsa masoknak, miként kett6zzék meg a
sikertket.

» Vezetdi szerepet t6lt be a csoportjan belll.

A Vezetb és Menedzser szint(i Uzletépitének képzést nydjt arrdl,

. hogyan tartsanak ¢sszejdveteleket a csoportjukba tartozé UzletépitSkkel, hogyan nyujtsanak
segitséget a célok kitlizésében, a kiskereskedelmi vasarlok, Gizleti tippek, jelenlegi piaci trendek
felkutatasardl, es a Gyémant szint elérésérél.

« Heti és havi csoportgytiléseket tart, hogy kijeldlje és képezze a lehetséges Gyémant
Uzletépit6ket.

« Segit a csoportjaban 1évé Menedzsereknek, Vezetéknek sajat Uzletépitéi csoportjuk
kiépitésében

« Tamaszt nyujt a kiskereskedelmi értékesitési csoportba tartozék személyes fejlédésében

« Az Uzletépit6i csoportnak naprakész informéciokat és technikai ismereteket nyuijt a
termékekkel, és azok alkalmazéasaval kapcsolatban.

» Segitséget nyuijt a szervezet folyamatos béviléséhez.

« Rendszeres képzést tart a termékekrdl és értékesitési 6sszejoveteleket szervez a csoportjan
belili Uzletépitdknek.

« Rendszeres 6sszejoveteleket és konferencidkat tervez, szervez és tart.

« Rendszeres talalkozékat tart a szervezet vezetGivel.

. Uzleti stratégidkat hoz létre, hogy tamogassa és elémozditsa a regionalis Uzletépit6i
szervezeteket.

 Ismeri a szervezetre hato jelenlegi piaci trendeket és tényezdéket, és reagal ezekre.

Tovabbi feladatok:

Rubin Gyémantok feladatkore:

« Csoportjan belill legaldbb harom Vezetd (18%) UzletépitSt képez és tAmogat, segit, fejleszt.

- Nyomon kéveti a harom VezetSi (18%) szint(i Uzletépité sikerét: attekinti azt, mennyire

hatékonyak a kereskedelmi képzésben, a célok kitlizésében, a vasarlok szamanak ndvelésében, a

kiszolgalasban, valamint az értékesitési bemutatokon.

Smaragd Gyémantok feladatkore:

- Csoportjan beliil legalabb 6t Vezetd (18%) Uzletépitét képez és tamogat, segit, fejleszt.

 Nyomon kéveti az 6t Menedzser szint( UzletépitS sikerét: attekinti azt, mennyire hatékonyak a

kereskedelmi képzésben, a célok Kkitlizésében, a vasarlok szamanak ndvelésében, a

kiszolgalasban, valamint az értékesitési bemutatokon.

Gyémantok feladatkore:

- Csoportjan beliil legalabb 6t Menedzser UzletépitSt képez és tdmogat, segit, fejleszt.

- Nyomon kéveti az 6t Menedzser szint(i Uzletépité sikerét: attekinti azt, mennyire hatékonyak a
kereskedelmi képzésben, a célok kit(izésében, a véasarlok szamanak noévelésében, a
kiszolgalasban, valamint az értékesitési bemutatokon.

3. Jutalékra csak azok jogosultak, akiknek személyes pontértéke eléri 3- 9%-os szint esetén a 25
pontot, 12-36%-0s szint esetén pedig a 100 pontot az adott honapban.
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4. A 12-36%-0s teljesitményszinteken a jovedelmet mindig az adott hénapban teljesitett rangnak
megfeleléen szamoljak ki.

5. A 12-36%-0s teljesitményszintet elért halozati tag egy éven keresztil jogosult a cim viselésére
akkor is, ha az adott szintet a kdvetkezé hénapokban nem teljesitette.

6. A Vezetbi rangtdl kezd6dden a haldzati tagok jogosultak a minésilésiiknek megfeleld kitizé
viselésére, amelyet a szponzoruktdl vehetnek at, tovabba a mindsilés hénapjat koévetéen
elismerésre jogosultak a Family Info haldzati hirlevelében.

IV. A BONUSZ-JUTALEK MEGHATAROZASA FORINTBAN

1. Alegaldbb 3%-os Uzletvezetd cimet elért haldzati tag a haldzata tagjainak pontértékei alapjan,
a szintkllénbozet figyelembevételével bonusz-jutalékra jogosult.

2. A boénusz-jutalékra jogosult halézati tag (tehat aki legalabb 3%-os szinten van, és teljesitette a
25, illetve a 100 pontértékli személyes vasarlast az adott hdnapban) a sajat vasarlasa, azaz a
személyes pontértéke utan az adott honapban az altala teljesitett szintszazaléknak megfelel
mértékben jogosult jutalékra.

Példaul: az a termékforgalmazd, aki 12%-os, havi sajat vasarlasa utan 12%-os bénusz-
jutalékot kap.

3. A nett6 (Afa nélkiil) bonusz-jutalék kiszamitasa forintban a kévetkezé képlettel torténik:
pontérték x szintszazalék x 150 Ft

Magyarazat:

- a pontérték: a termékvasarlaskor jovairt pontszam dsszesitve, az adott labakhoz tartozoéan,

- szintszazalék: a jutalék szazalékos nagysaga az Uzleti Terv egyes fazisainal megjeldlt értékben,
- 150 Ft: pontérték szorzod, nagysaga allando.

A kovetkez6 példaban:

- On a 4. hénap végén 15%-os szintet ért el, - csoportjanak létszama Onnel egyiitt 50 {8, - a havi
forgalom 100 pont/fé,

- a pontérték szorzoé: 150 Ft.

V. AZ IGAZGATOTANACS

1. A gyémant szintet (36%) teljesitok alkotjak az FB Halozat Igazgatd Tanacsat, amely a Family
Business International Kft. tulajdonosainak szakmai, MLM témak&rokben tanacsado testilete.
Megjegyzés: ameddig a halézatban nincsenek gyémant szintet teljesiték, az Igazgatoé Tanacs
tagjait a halézat vezetdi kozll a Family Business International Kft. tulajdonosai kérik fel.

2. A gyémant szintet teljesit6é lgazgatd Tanacs tagok havonta kilén gyémant prémiumot kapnak,
amelynek keretdsszegét az FB teljes havi forgalmanak 2%-a képezi.
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3. A keretOsszeget a teljesitett havi csoportpontok alapjan kell felosztani a gyémant szintet
teljesitettek kozott.

4. Az IT mikddését az Igazgato Tanacs Szervezeti és Mikoddeési Szabalyzata hatarozza meg.

5. Az lgazgaté Tanacs tagjainak névsorat az FB, a www.family- business.hu oldalon teszi kdzzé.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Family Business International Kft. jogosult az ASZF megvaltoztatasara. A médositasok az
Igazgatd Tanacs bevonasaval torténhetnek.

2. Jelen médositott ASZF 2017. augusztus 16-tdl 1ép hatalyba.
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CEGADATOK

Cégnév: Family Business International Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-144284 Addszam: 23141689-2-13
Szamlazasi és Levelezési cim: 1153 Budapest, Bacska u. 15.

Nyitva tartas:

Hétfé - csiitdrtok: 9 - 17 oraig Péntek: Zarva

Ebédidé: 12:30 - 13:00

Vezetékes telefonszam: +36-1-372-04-18, Fax: +36-1-372-04-17
Mobiltelefonszam: +36-70-452-51-23, +36-70452-51-00

K6zponti e-mail cim: info@family-business.hu, kozpont@family-business.hu, info@market7.hu

Bankszamlaszamaink:
Kedvezményezett neve: Family Business International Kft.

OTP Bank 11715014-20000095
Kulféldrél: RO390TPV220000598389R0O01

Budapest Bank
10101470-84283000-01004006

Weboldalak: www.family-business.hu és www.market7.hu
Facebook: www.facebook.com/fb.mIm

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-76592/2014
A weboldal tarhelyszolgaltatoja:

Family Business Intenational Kft.
http://www.family-business.hu

Cim: 2724 Ujlengyel, Hatar Gt 12. Hungary
Telefon: +36 1 372 04 17

A www.market7.hu honlapon feltlintetett arak tajékoztatd jellegliek, nem mindsiinek kotelezé
érvényl ajanlatnak, forintban értendéek, tartalmazzak az AFA-t. Fenntartjuk magunknak a jogot
egyes termékek forgalmazasanak besziintetésére.

Mellékletek
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1. szamu melléklet: Alsovonal épité automata

Szponzor, vagy ajanlé nélkil regisztralok elhelyezése a haldzatban.

Azon regisztralokat, akik a Family Business hal6zataba szponzor, vagy ajanlé nélkll regisztralnak,

a Family Business szétoszt az arra minésllt halozatépiték kozott. A minésllés feltételei a

kovetkezdk:

« személyes 100 pont forgalom

« min. 1db Negativ Licit kuponcsomag vasarlas (25 pont)

 részvétel a havi rendezvényen (Family Nap, vagy egyéb rendezvény, ami nyilvanos, és amit
12%-0s, vagy a feletti vezetdé szervez, és min. 2 héttel el6tte a Family Business weblapjan
kozzétettek)

» hénap végéig jelentkezés e-mailben a kozpont@family- business.hu cimen

A mindsUl6 tag, a mindsilés honapjat kdvetd naptari honapban szerez jogosultsagot az Alsévonal
épité automata haszndlatara. Ennek értelmében a folyamatos jogosultsaghoz, folyamatos
mindsllés sziikséges.

A szabad regisztraciéval kapcsolédott tagokat, azok megel6z6 hozzajarulasa nélkil, TILOS
megkeresni, telefonon felhivni, barmi egyéb mddon kapcsolatot felvenni velik. Amennyiben az Uj
tag irasban (e-mail vagy levél) jelzi a Family Business kdzpontnak, hogy kér kapcsolat felvételt,
abban az esetben a Family Business tovabbitja ezt a szponzornak, aki az Alsévonal épité
automatan keresztil kapta ezt a tagot, hogy 48 dran belll vegye fel vele a kapcsolatot.
Amennyiben a kapcsolatfelvétel nem térténik meg, Ugy a Family Business jogosult azt az als6
vonali tagot mas csoportba athelyezni, hogy a sziikséges segitséget megkaphassa.

2. szamu melléklet: Szuperlab, kiegészit6é informacidk
Feltételek: havonta 25 illetve 100 személyes pont teljesitése

Részletek

- mélységbe a felsé vonal Uj Uzlettarsakat regisztral.

- jovedelem nagyrészt attol fiigg, hogy milyen széles az elsé vonal.

- ha a tag olyan jeloltet szponzoral, aki nem vallalja a szponzoralasi és forgalmi feltételeket, de az
Uzlet érdekli, akkor az a sajat elsé vonalara kerdl.

- ha a tag a regisztraciotol szamitott egy éven belll 3 hdnapot egybefliggéen nem teljesiti a 25
illetve 100 pontos forgalmat, akkor kikeriil a Szuperlabbdl az ajanlé szélességére,

- ha sajat hibajabdl a tag kikertl a Szuperlabbdl, akkor az addig beajanlott, és a feltételeket
teljesit6 Uzlettarsak a Szuperlabban maradnak.

A Szuperlabban résztvevé Osszes fél elfogadja, hogy a Szuperlab léte nem garancia a magas

jovedelemre, ez tovabbra is minden tag el6tt allé lehetéség, ami mas eszkdzokkel is
megvaldsithaté.
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C. Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd

A Felhasznalasi feltételeket itt talalja.

1. Az adatkezelési tajékoztatod célja

2. Az adatkezeld adatai

2.1 Az adatvédelmi tisztvisel6

3. A kezelt személyes adatok kore

3.1 Regisztracids soran megadando személyes adatok
3.2 Technikai adatok

3.3 Cookie-k (Sutik)

3.4 Kbzosségi média

3.5 Online rendeléshez kapcsolédo adatok
3.6 Online Ggyintézéshez kapcsolddo adatok
3.7 Hirlevélhez kapcsol6doé adatok

3.8 Személyre szabott ajanlatok

4. A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megérzési ideje

5. Az adatkezelés célja, modja és jogalapja
5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

6. Az adatok fizikai tarolasi helyei

7. Adattovabbitas, adatfeldogozas, az adatokat megismerék kore

7.1 Szponzor

8. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei
8.1 T4ajékoztatashoz valé jog

8.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga

8.3 Helyesbités joga

8.4 Torléshez valo jog
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8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

8.6 Adathordozashoz valé jog

8.7 Tiltakozas joga

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
8.9 Visszavonas joga

8.10 Birésaghoz fordulas joga

8.11 Adatvédelmi hatésagi eljaras

9. Egyéb rendelkezések

1. Az adatkezelési tajékoztatd célja

A Family Business International Kft. / market7 / Family Business (1153 Budapest, Bacska utca
15., a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel6) mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el
jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurépai Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Family Business International Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerllé adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérheték a market7.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-tajekoztato és

http://www.family-business.hu/letolt/mukodoesi_alapszabalyzat.pdf cimen.

A Family Business International Kft. fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 idében értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleménylinkhdz kapcsolodoan, kérjik, irja meg nekink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Family Business International Kft. elkdtelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja ligyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Minta Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Family Business International Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
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2. Az adatkezel6 adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, az alabbi érhetéségeken Iéphet kapcsolatba az
adatkezelGvel.

E-mail: info@market7.hu, info@family-business.hu

Mobil: +3670 452 5100

Telefon: +361 372 0417

Levelezési cim / Uigyfélszolgalati iroda: Magyarorszag, 1153 Budapest, Bacska utca 15.
Nyitvatartas: H - Cs: 9 - 17 é4raig

A Family Business International Kft. (market7) minden hozza beérkezett e-mailt a
felhasznalé személyes adataival egyltt az adatkozléstél szamitott legfeljebb 10 év elteltével torol
vagy a hozzajaruas visszavonasaval.

A szolgaltaté neve: Family Business International Kift.

A szolgaltaté székhelye: 2724 Ujlengyel, Hatar at 12.

A szolgaltaté telephelye és levelezési cime: 1153 Budapest, Bacska utca 15.

A szolgaltato elérhetésége: info@market7.hu, info@family-business.hu

Telefonszamai: +36 1 372 04 17 / +36 70 452 51 00

Cégjegyzékszama: 13-09-144284

Adoszama: 23141689-2-13

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag neve (cégbirdsag): Pest Megyei Birdsag mint Cégbirésag
A szerz6dés nyelve: magyar

2.1 Az Adatvédelmi tisztviseld
Név: Borcsanyi Péter
Telefonszam: +36 1 372 04 17 / e-mail: peter[kukac]borcsanyi.hu

Az oldal tetejére »

3. A kezelt személyes adatok koére

3.1 Regisztraciés soran megadando személyes adatok

A regisztracié soran az Erintettnek kdtelez6en meg kell adnia a kdvetkez6é személyes adatokat:

*Felhasznalonéy,

*sajat e-mail cim,

*jelszo,

*szamlazasi /szallitasi cim(ek) (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitdszam),
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*telefonszam

szponzor

(* = kotelezden kitdltendé mezék, az adatok a szamla és a szallitas illetve a rendelések technikai
feltételei maitt szlikségesek)

3.2 Technikai adatok

A Family Business International Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Family Business International Kft. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistlés ellen.

A Family Business International Kft. olyan mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

A Family Business International Kft. az adatkezelés soran megérzi

a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teliességeét;

a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

3.3 Cookie-k (Sutik)
A sutik feladata

informacidkat gyUjtenek a latogatokrol és eszkozeikrél;

megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra kertl(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;

megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a béngészé visszakilld egy
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kordbban elmentett sltit, a sltit kezel6 szolgdltaténak lehetésége van Osszekapcsolni a
felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Feltétlenlil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokkenémentesen bdngészhessék a
market7.hu weboldalat, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetdé szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé
bezarasaval a sltik e fajtdja automatikusan toérlédik a szamitdégéprél, illetve a bongészésre
hasznalt mas eszkozrél.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

Az market7.hu weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval informacidkat gydjt azzal kapcsolatban, hogy
a latogatdk hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi
élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogatd szamitdégépén
vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bodngészéjében maradnak, illetve amig a
latogatd nem torli ket.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
maddon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitét.

Allandé (persistent) cookie

Allandé cookie-t is haszndl a Szolgaltaté a jobb felhasznaléi élmény érdekében (pl. optimalizalt
navigacio nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerlilnek tarolasra a béngészd cookie file-
jaban. Ennek id6tartama attdl fiigg, hogy az Erintett az internetes béngészéjében milyen bedllitast
alkalmaz.

Jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie.
Bevasarldkosarhoz sziikséges cookie.

Biztonsagi cookie.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

Az market7.hu weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval informacidkat gyUjt azzal kapcsolatban, hogy
a latogaték hogyan hasznaljdk a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaléi
élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogatd szamitdgépén
vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bdngészéjében maradnak, illetve amig a
latogatd nem torli ket.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
mddon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészité.

2018. majus 24., csutdrték 29/42



3.4 Kbzbsségi média

Weboldalunk ill. tartalmanak megosztasa k6zésségi médian keresztil.

Amennyiben ugy dont, hogy Weboldalunkat vagy a rajta kozolt tartalmat olyan kézésségi médian
keresztll osztja meg, mint a LinkedIn, Facebook és/vagy Twitter, személyes adatai (mint példaul
az On neve, és az a tény, hogy érdeklédik a Shell irdnt) szintén lathatéak lesznek az On latogatdi
szamara a LinkedIn, Facebook és/vagy Twitter oldalain. A kdzdsségi médiak weboldalainak
hasznalatara kizarolag a kdzosségi meédiak weboldalainak feltételei vonatkoznak (beleértve az
adatvédelmi szabalyzatot is). A Family Business International Kft. nem felel az ilyen kézosségi
oldalak személyes adatainak feldolgozasaért vagy adatvédelmi szabdlyzataért, és a Family
Business International Kft. Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata ezért ezekre nem vonatkozik.

3.5 Online rendeléshez kapcsoldédd adatok

Név, E-mail cim, Telefonszam, Szamlazasi név, Szamlazasi cim, Tagkdd, amit a regisztracié soran
megadott illetve késébb modositott a felhasznald.

Felhasznalasi cél: vasarlé azonositdsa, vasarlassal kapcsolatos visszaigazolasok, informaciok
kildése (rendelés visszaigazolas, rendelés statuszanak megvaltozasarol szo6l6 informaciok, egyéb
kommunikacid), szdllitas, atvétel. Kapcsolattartas, szdllitAsi cégek a megadott telefonszam
hasznalataval tudjak felvenni a kapcsolatot a vasarloval a csomagok kiszdllitasanal. Szamla
kiallitasa. Ha nem ad meg kllon szamlazasi adatokat a vasarld, a szamlat a szallitasi cimre allitjuk
Ki.

A torvényileg meghatarozott ideig taroljuk az adatokat a megrendelt szolgaltatas igazolasaul.

3.6 Online Ugyintézéshez kapcsolodd adatok

Név, e-mail cim, telefonszam, tagkdd, ami ahhoz sziilkséges, hogy ajanlatkérés, érdeklédés esetén
fel tudjuk a latogatoval venni a kapcsolatot.

Felhasznalasi cél: vasarlé azonositdsa, vasarlassal kapcsolatos visszaigazolasok, informaciok

kildése (rendelés visszaigazolas, rendelés statuszanak megvaltozasarol szo6l6 informaciok, egyéb
kommunikacid).
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3.7 Hirlevélhez kapcsolédo adatok

Minden hirlevél tartalmaz egy egyedi linket, amiben a regisztralt felhasznal6 le tud iratkozni a
hirlevélrél. A hirlevélben talalhato linkek segitségével a regisztralt felhasznalé tudja médositani az
adatait, megnézheti a korabbi hirleveleket.

Hirlevelet azon regisztralt vasarléinknak kildink, akik egyértelmlien hozzajarultak ahhoz, hogy
megadott email cimikre alkalomszerien hirlevelet kildjink.

3.8 Személyre szabott ajanlatok

Személyre szabott ajanlatot azon regisztralt vasarldinknak kildink, akik egyértelmlen
hozzajarultak ahhoz, hogy megadott email cimikre alkalomszer(ien személyre szabott ajanlatot
kdldjink.

Minden ajanlat e-mail tartalmaz egy egyedi linket, amiben a regisztralt felhasznalo le tud iratkozni.
A e-mailben talalhato linkek segitségével a regisztralt felhasznalé tudja modositani az adatait.

Az oldal tetejére »

4. A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megdérzési ideje

Adatkezelés neve » Felhasznalasa » Jogalap » Meg6rzési id6é

Regisztracional megadott bejelentkezési adatok (email cim, jelszo), » Vasarlé azonositasa »
Felhasznalbi 6nkéntes hozzajarulas » Hozzajarulas visszavonasaig.

Szallitasi, szamlazasi cimek, telefonszam » Rendelések teljesitése » Felhasznaldi 6nkéntes
hozzéajarulas » Hozzajarulas visszavonasaig

Rendelési adatok (rendelt termékek, szamlazasi adatok) » Archivalas » Torvényi elbiras » A torvény
altal eldirt ideig, konyvelési céllal.

IP-cim naplozas » Adatkezelési hozzajarulasok naplézasa, visszaélések, csalas elleni védelem »
Csalas elleni védelem » Regisztracio torléseig

5. Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja
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5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

A Family Business International Kft. tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason,
illetve torvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések
esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrdl kilon értesitjik tgyfeleinket.

Felhivjuk a Family Business International Kft. részére adatkdzldk figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Adatkezelési alapelvei O0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatéalyos
jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

« 2011. évi CXII. térvény - az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacié-szabadsagrol
(Infotv.);

« Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

« 2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.);

« 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

« 2017. évi LI térvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és
megakadalyozasardl (Pmt.);

« 2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasok-rél (Hpt.).

6. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatdk) a
kovetkez6 modon kerlilhetnek a kezeléslinkbe: egyfelél az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefliggésben az On éaltal hasznalt szamitdgéppel, béngészéprogrammal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzédnek szamitogépes
rendszeriinkben, masfeldl On is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy méas adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan lépni vellink.

A rendszer mikddtetése soran technikailag rogzitésre kerlil6 adatok: az érintett bejelentkezd
szamitdogépének azon adatai, melyek a bongészés, vasarlas soran generaldodnak és melyeket az
Family Business International Kft. rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatot a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb
személyes felhasznaloi adatokkal — torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze nem
kapcsolhaté. Az adathoz kizarélag a Family Business International Kft. fér hozza.
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7. Adattovabbitas, adatfeldogozas, az adatokat megismerék kore

A weboldal mikddése és a vasarlok kiszolgalasanak, a rendelések teljesitésének biztositasa
érdekében a Family Business International Kft. adatfeldolgozdkat vehet igénybe a webaruhazi
szolgaltatasok biztositasahoz elengedhetetleniil sziikséges tevékenységek elvégzésére. A Family
Business International Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozok:

Cégnév, székhely » Tevékenység

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. 2351 Als6némedi, GLS Eurdépa u. 2. »
Csomagszallitas

Magyar Posta Zrt. Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. » Csomagszallitas
Trans-o-flex Hungary Kft. 1239 Budapest, Eurdpa utca 12. » Csomagszallitas

Cég-Center City Kft. 1081 Budapest, Kun utca 4. fszt. 7. » Konyvelés

7.1 Szponzor

A szponzorok megfelel§ informaciéval vald ellatas miatt megkaphatjak a kozvetlen és a haldzat
tagjanak adatait, ennek felhasznalasat a Kompenzacios tervben szabalyozzuk.

8. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezeld
fenti elérhetéségein.

8.1 Tajékoztatashoz vald jog

A Family Business International Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva
nyuijtsa.
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8.2 Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon: az
adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategériai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes
adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és
a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra
vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a
kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tajékoztatast.

8.3 Helyesbités joga

Az érintett kérheti A Family Business International Kft. altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

8.4 Torléshez vald jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére A
Family Business International Kft. indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozé személyes

adatokat:

személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtétték vagy mas
maodon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;

a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok toérlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szilikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
el6ird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-lgy terlletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

2018. majus 24., csutdrték 34/42



A felhaszndld altal megadott személyes adatokat — a fenti kivételektdl eltekintve — a Fidokadatok
moddositdsa oldalon, a vasarlo is barmikor elvégezheti, illetve tetszélegesen mddosithatja is az
oldalon. A felhasznald torlését e-mailben, telefonon is kérheti.

Regisztracio végleges torlése esetén a kordbbi adatok nem visszaadllithatdak, a vasarld esetleges
egyéni kedvezmeényei elvesznek, a rendelési el6zmények immar nem tekintheték meg.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére A Family Business International Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs szlilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-delméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6é vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit§ erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

8.8 Automatizalt déntéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve
a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

8.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

8.10 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
Ggyben soron kivdl jar el.

8.11 Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal lehet élni: Név: Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

9. Egyéb rendelkezések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdésag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési
hatésag, a kbzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

A Family Business International Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.
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D. Felhasznalasi feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzédk a Family Business International
Korlatolt Felel3sség(i Tarsasag (székhely:2724 Ujlengyel, Hatar Gt 12., levelezési cim és telephely:
1153 Budapest, Bacska u. 15.; adészam: 23141689-2-13), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal
Uzemeltetett www.market7.hu webaruhaz haszndlatara vonatkozé altalanos  szerzédési
feltételeket.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl
iktatasra, kizarélag elektronikus  formaban keril megkotésre (nem mindsil irasba foglalt
szerz8désnek), magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz cime

www.family-business.hu

Szolgaltatd adatai

A szolgéltatd neve: Family Business International Kft.

A szolgaltaté székhelye: 2724 Ujlengyel, Hatar Gt 12.

A szolgaltato telephelye és levelezési cime: 1153 Budapest, Bacska utca 15.
A szolgaltatd elérhetésége: info@market7.hu, info@family-business.hu
Cégjegyzékszama: 13-09-144284

Adoszama: 23141689-2-13

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag neve (cégbirdsag): Pest Megyei Birdsag mint Cégbirésag
Telefonszamai: +36 1 372 04 17 / +36 70 452 51 00

A szerz6dés nyelve: magyar

IBAN bankszamlaszam: HU18 10101470 84283000 01004006

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-76592/2014

A tarhely-szolgaltaté adatai: Family Business International Kft.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar at 12.

Adoszam: 23141689-2-13; Cégjegyzékszam: 13-09-144284

Facebook rajondéi oldalak: Market7 facebook oldal

Alapvet6 rendelkezések

- A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre,valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl
szOl6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacidés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szdélo 2001. évi
CVIIl. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kilon kikétés nélkdl is iranyadok.
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- Hataly, az ASZF médositasa.
- A webshop szerz6i jogi mu, szerzéi jogi védelem.

- Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok, adatvédelem

A Felhasznalasi Feltételbdl kilon mellékletbe / szabalyzatba kerlilt az adatkezelésre vonatkozdé
tajékoztatd, igy az erre vonatkozd informéaciokat mostantdl az Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatoban taldlod meg.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A www.market7.hu webdruhazban megjelenitett termékek online és személyesen is
megvasarolhatdk. A termékek ara tartalmazza az Afa-t.

A csomagolas minden esetben ingyenes.
A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotét jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostal,

bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az
akcio id6tartamarol.

Rendelés menete

- Regisztracio

- A megrendelés Osszeallitasa

- A kosar hasznalata

- Az adatbeviteli hibak ellenérzésének és javitdsanak médja
- A megrendelés elkildése

- A megrendelés visszaigazolasa

Ha a kivalasztott terméket szeretné megvasarolni a ,kosarba” gombra kattintva kezdeményezheti
az aru megvaséarlasat. Miutan berakta a kosarba az Onnek tetsz6 termékeket, folytathatja a
vasarlast. A termék mennyiségét is tetszés szerint atirhatja, megvaltoztathatja. Az alapértelmezés
szerint 1 db-ot kinalunk fel. A kosar tartalmanak az 6sszege mindig megjelenik, miutan arut rakott
bele.
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A megrendelések feldolgozasa és teljesitése, kiszallitas

A megrendelések feldolgozasa:
Munkanapokon a 12 o6raig leadott rendeléseket a rendelést kovetd elsé vagy azt kovetd
harmadik munkanapon szallitjuk ki.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté
és Felhasznald a teljesités iddépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald
felszélitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas hianyaban legkésébb
a megrendelésnek Szolgaltatbhoz valé megérkezésétdél szamitott harminc napon belll
koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatdé a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhaszndlé 4ltal fizetett O0sszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Szallitas

Utanvétellel Magyarorszagra, Romaniaba valaljuk a kiszallitast, amit a GLS futarcéggel
végeztetiink!

A GLS vallalja, hogy a csomagot, Magyarorszagon a feladast kéveté munkanapon, Romaniaban a
feladast kévetd masodik munkanapon, munkaidében kézbesiti. Ha a futdr a megadott cimen
senkit nem talal, értesitést hagy a postaladajaban, ezen szerepel a GLS kodzponti Ugyfélszolgalati
telefonszama. Ha ezt felhivja, biztosan meg tudnak beszélni olyan idéponton és helyszint, ahol az
atadas-atvétel gond nélkil lebonyolithato. A futarok rendkivil rugalmasak és segitékészek, hiszen
anyagilag is érdekeltek abban, hogy a cimzetthez garantaltan a leggyorsabban eljusson a
csomag. Ezért a futar mindent meg is tesz ennek érdekében. Ha végképp elérhetetlennek
bizonyult a megrendeld, csomagja 5 napig a legkdzelebbi GLS depdban keril elhelyezésre. A
futdr még egy alkalommal megprébdlja a kézbesitést, de ha 5 nap alatt senkit nem tud elérni, és
senki nem jelentkezik a csomagért, visszaszallitjak a feladonak. Ha a szallitas napjan csak adott
idében van lehetésége a csomagot atvenni, azt az Ugyfélszolgalati szamon lehet kérni, kilon dij
ellenében. A futarnak nincs médjaban a cimzetteket elére felhivni az idépont egyeztetés céljabdl.

Szallitasi hataridé:

A ,sikeres vasarlas” targyu visszaigazold e-mail elkildésétél szamitott 1-4 munkanap. Ha a
megrendelést pénteki napon adja le, a leszallitas legkésébb kedden toérténik meg. A kiszallitas
atlagosan 2-5 napon belil torténik meg.

Szallitasi dijak:
20.000 Ft felett: ingyenes
0 Ft - 19.999 Ft k6z6tt: 1.200 Ft
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Fizetés:
A megrendelését négy féle képpen tudja kifizetni:

- Utanvétellel

- El6re utalassal

- Online bankkartyas fizetéssel (és PayPass, MasterPass) (fejlesztés alatt, még nem elérhet6)
- Személyesen Uzletlinkben

- Utanvétel esetén a teljes 0sszeget a GLS csomagfutarnak kell kifizetni, aki a pénz atvétele utan
atadja Onnek a megrendelt termékeket tartalmazé csomagot. (Kérjik, hogy az atvételi
elismervényt csak abban az esetben irja ala, ha a csomagjat tételesen ellendrizte, meggy6z6dott a
termékek sértetlenségérdl, mert az atvétel utani hianyossagokra, karokra vonatkozé reklamaciokat
nem all moédunkban elfogadni.)

- Elére utalas esetében mielétt a szamlajat kiegyenlitené, kérnénk, hogy varja meg a
megrendelésére érkez6 levellinket, mely a termék tényleges meglétét igazolja! (Ez nem azonos az
onnek automatikusan érkezé levéllel, ami csak a megrendelés sikerét, tényét bizonyitja!)

Az atutalaskor kérnénk a kézlemény rovatba beirni a megrendelés szamat. Ahogy a vételi 6sszeg
megjelenik a bankszamlankon, Ugy inditjuk a csomagot.

- Online bankartyas fizetés, ezt a lehet6séget a vasarlas végén valaszthatja ki, fizethet Paypass-al
is. (fejlesztés alatt, még nem elérhetd)

- Személyes atvétel. Ezt az atvételi modot azoknak a vasarléinknak ajanljuk, akik a megrendeléstdl
szamitott 3 napon belll személyesen is at tudjak venni a megrendelt terméket Uzletiinkben.

Csomag Ujrakézbesités:

Amennyiben mi elkiildtik Onnek a megrendelt csomagot, és azt On 5 munkanapon beliil nem
veszi at, a csomagot sajnos automatikusan visszakildi a szallit6 cég a ciminkre, és mi fizetlink
igy feleslegesen szallitasi koltséget. Eléfordulhat, hogy nem kap értesit6t, vagy nem talalja meg a
szallitonk a cimet, zarva az ajtd, nem tartdzkodik senki a megadott cimen, elutazott kulféldre stb.
llyen esetben, amennyiben ezt On kezdeményezi, a csomagot a szallitasi kéltség Ujbdli
felszamitasaval elkildjuk Onnek. De csakis akkor inditjuk Utjara ismét a csomagot, ha annak
ellenértéke a bankszamlankon (atutalassal) jovairodott! Amennyiben egy cimrél két vagy tébb
alkalommal is visszakapjuk a csomagot, Aruhazunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre és cimre
a tovabbiakban NE kildjon uUjra csomagot.

Kulfoldi szallitas:

Van lehet6ség arra is, hogy a megrendel6 kilfoldon vegye at a webaruhazunkban megrendelt
terméket. Ez esetben a bankszamlankra at kell utalni a megrendelt termékek ellenértékét, plusz az
adott orszagba valo kiildés szallitasi koltségét. Ennek részleteirdl érdeklédjon.
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Az adasvételi szerzdédés |étrejotte

1. Ha a felhasznaldé megrendelést kild a www.family-business.hu webéaruhaz oldalain, és a
szolgaltatd a megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarld
(felnasznald) és a szolgaltatd kdzott.

2. A felhasznal¢6 elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz6dés irasban megkdtottnek mindsil, és
arra Magyarorszag joga iranyadé. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhdz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja. A megrendelés adatai a felhasznal6 szamara a Webaruhazba térténd bejelentkezés utan
hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

Elallas joga

A fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallnat a szerzédéstél, visszaklldheti a
megrendelt terméket.

Ha vasarlas utan mégis meggondolna magat, akkor a még nem hasznalt terméket ez alatt az idé a
latt visszakuldheti az eredeti csomagolasban
a vasarlast igazold szamlaval, és mi kicseréljik vagy visszafizetjik az arat.

Az elallasi jog minden termékre vonatkozik, ami bontatlan és hianytalan gyari csomagolasban
érkezik vissza céglinkhdz. A vevé nem veheti hasznalatba a terméket. Nem vonatkozik az elallasi
jog, az atvétel utan megsérult termékekre.

A visszatérités nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, valamint a termékek visszajuttatasanak
koltségeire, melyeket a megrendelének kell viselnie. Abban az esetben, ha a terméket a vevd
hasznalatba vette, céglink nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatja a
vasarlénak, a vevé koltségére.

Az Elallasi jog nem gyakorolhaté olyan termékek esetében melyek csomagolasanak sériilése
(torése, Osszezlzasa, felbontasa), vagy a termék atmeneti hasznélata és annak sériilése a termék
tovabbi értékesitését lehetetlenné teszi. Ide értendéek a kilonféle kozmetikumok, tehat ha elallasi
jogaval élni kivan, ne probalja ki a termékeket.

Panaszkezelés
Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van

a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a az alabbi e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

Panaszkezelési hely: 1153 Budapest, Bacska utca 15.; +36 1 372 04 17; info@market7.hu,
info@family-business.hu
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Az irasbeli panaszt webaruhdzunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatja.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Felhasznald és a
Szolgaltatoé a jelen Szabdlyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt
nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kdzponti Kerlleti Birdsag, illetve a
hataskori szabalyok figyelembe vételével a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Affiliate Program
Ajanlja masoknak is webaruhazat » a sajat egyedi webaruhaz linkjével és mindenki aki On utan all
be a sorba a vasarlasaikbol jutalékot kaphat!
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	Mellékletek
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